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CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Fecha y Hora de la .
Rouni é}’] 10 de abril de 2026 2:00 p.m. 335 p.m.
Lugar de la Virtual — Microsoft . ., |_|Virtua|
. Tipo Reunién
Reunidén Teams. |:| )
Presencial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Fortalecer los procesos del equipo de trabajo social mediante la revision de avances en la
implementacién de los circulos de cuidado y la estrategia restaurativa, la cualificacion del registro de
informacion (base de datos e informes), y la definicidn de acciones organizativas y metodoldgicas
para mejorar la atencion y seguimiento de los jovenes y sus familias.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

—

w

© N

Revision y ajuste del objetivo general de los Circulos de Cuidado y Afecto (CCA)
Definicion del quehacer profesional del Trabajo Social: criterios de atencion individual,
grupal y familiar.

Lineamientos para el proceso de remisiones y formato de seguimiento

Actualizacion y organizacion de la carpeta de Trabajo Social (planeaciones, informes y
resultados)

Planeaciones: General y especificas, uso de competencias vs. indicadores en las
planeaciones de Trabajo Social

Registro en base de datos: calidad, pertinencia y completitud

Documentacion el alistamiento de los CCA en informes mensuales

Planificacion y organizacion de las visitas domiciliarias (formato)

Estado del subsidio de transporte y disponibilidad de tarjetas

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Objetivo General de los Circulos de Cuidado y Afecto

Se present6 el objetivo general vigente de los CCA, el cual establece “Contribuir al restablecimiento
y fortalecimiento de vinculos relacionales de las familias de los jévenes a través de espacios que
favorezcan el reconocimiento de recursos internos para el afrontamiento, reparacion y resignificacion
de situaciones adversas”. A partir de la revisién de planeaciones del equipo, se propuso actualizar
este objetivo dado el proceso de reestructuracion del programa.

El equipo plante6 dos ajustes principales: (1) ampliar la referencia a 'familias' para incluir 'redes de
apoyo', reconociendo que no todos los participantes son familiares directos; (2) flexibilizar la
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formulacién para que no quede restringida solo a situaciones adversas, sino que contemple el
fortalecimiento de dindmicas familiares y recursos existentes en condiciones diversas. Se acordo en
que se construiria una propuesta de objetivo ajustada con base en estos aportes, para posterior
validacién del equipo.

2. Atencion desde Trabajo Social.

Se desarrollé una reflexion colectiva sobre qué constituye una atencion desde Trabajo Social y cual
es la distincion con el campo de accién de Psicologia y Pedagogia. Se concluyé que no toda
interaccion informal con el joven equivale a una atencion; esta existe cuando se identifican
situaciones que requieren acompanamiento, orientacion o cuando el joven busca deliberadamente
el espacio de escucha.

El equipo reconocié que atiende situaciones de garantia de derechos (salud, documentacion,
subsidio de transporte), dinamicas familiares, y también casos donde los jovenes buscan al
profesional de Trabajo Social por afinidad. Cuando el contenido escapa al campo disciplinar, la
accioén puede ser la remision a Psicologia o Pedagogia. Se destacé el trabajo interdisciplinario como
practica cotidiana, especialmente en atenciones con redes de apoyo, donde Trabajo Social lidera la
articulacion. Quedd como tarea del area construir una categorizacion de las acciones/atenciones
propias del perfil.

3. Remisiones

Se presento el formato de seguimiento de remisiones disefiado para registrar cada caso remitido
con sus atenciones sucesivas, permitiendo dar trazabilidad al proceso. Los campos del formato
incluyen: niumero de documento, nombre, fecha de nacimiento, edad, teléfono, localidad, area
remitente, profesional, fecha de remisién, motivo (categorizado por area tematica), tipo de atencién
(individual, grupal, CCA), modalidad (presencial/virtual) y acciones realizadas por sesion.

Se decidié que cada area (Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia) manejara su propio formato de
manera independiente para evitar el desorden de una base unificada. Las remisiones continuaran
realizandose por correo electrénico, y cada profesional alimentara su propia base de seguimiento.
Se acordé que los CCA pueden ser una modalidad de atencién para casos remitidos por dinamicas
familiares. La tarea para el equipo de Trabajo Social es reunirse de manera autonoma y definir la
categorizacion de motivos y las acciones del proceso de remision, asi como la revision y
contrapropuesta del formato de seguimiento a las remisiones antes de finalizar el mes de abril.

Pagina 2 de 6

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION F'FI'1380

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

4. Carpeta de Trabajo Social: Actualizacién

Se revisé el estado de la carpeta compartida de Trabajo Social. Aunque se reconocié su buena
organizacion, se evidencio que varias planeaciones no estaban cargadas. Para los CCA del 2026-
1, se esperaban cuatro planeaciones, de las cuales solo dos estaban disponibles. La planeacién de
género esta a cargo de Melisa Pava, quien se comprometié a entregarla el lunes 13 de abril. La
planeacion de 'Asi es mi familia' (Milena Quintero) también esta pendiente de ser subida a la carpeta.

Se acordo implementar, desde este semestre, una planeacion general semestral por area de
intervencion (jovenes con enfoque restaurativo / familias con CCA), previo al desarrollo de
planeaciones particulares. Se resalté que las planeaciones deben ser retroalimentadas por todas las
integrantes del equipo. La Estrategia Restaurativa ya cuenta con su planeaciéon general 2026-1
completa.

5. Planeaciones

Se explico la estructura y el formato de las planeacion haciendo énfasis en la diferencia de la general
y las especificas.

Se discutié la posibilidad de unificar la estructura de planeacién de Trabajo Social con la de otras
areas (que usan indicadores). El equipo concluyd que mantener las competencias es mas apropiado
para el perfil disciplinar, dado que estas tienen un caracter cualitativo y de largo aliento, acordes con
los procesos psicosociales que se promueven. En cambio, los indicadores implicarian instrumentos
de medicién inmediata que no corresponden a la naturaleza de la intervencién. Se acordé que en el
campo 'indicadores de logro' del formato de sistematizacion, Trabajo Social registrara las
competencias desarrolladas.

6. Registro en Base de Datos

Se identificaron dos situaciones a mejorar: (1) no todas las atenciones estan siendo registradas; (2)
la calidad de los campos 'objetivo de la acciéon' y 'desarrollo/observaciones' no es siempre suficiente.

Se recordd que el objetivo debe ser concreto, medible y pertinente, y el desarrollo debe reflejar el
proceso real con el joven o la familia. Se aclaré que los CCA se registran tanto en la modalidad
grupal (como actividad grupal) como individual (para cada familia participante), mientras que la
Estrategia Restaurativa solo se registra como grupal.
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Se resalté positivamente la estructura de reporte de atenciones adoptada por Milena Quintero
Palomino, que organiza las atenciones por tipo sin incluir datos nominales directamente en el
informe, y se recomendd como referente para el equipo.

7. Alistamiento de los CCA

Se hizo énfasis en la necesidad de documentar en los informes mensuales todas las acciones
previas a la realizacion de un CCA: solicitud de pieza grafica, convocatoria a familias, preparacion
de materiales e insumos, proceso de alistamiento y sistematizacion posterior. Estas acciones, que
demandan tiempo significativo, no estaban siendo visibilizadas en los informes. Se recomendo
registrarlas bajo la obligacion correspondiente o en el campo de 'otros' cuando no son CCA,
justificando el objetivo de cada accion.

8. Visitas Domiciliarias

Se formalizé el uso de un formato de enrutamiento previo a cada jornada de visitas, que debe
diligenciarse uno o dos dias antes y enviarse al conductor. El formato incluye: fecha, responsable,
profesionales en campo, entidad, y tabla de recorrido (lugar de partida, hora de salida, lugar de

llegada, hora estimada de llegada).

Se organizé el cronograma de visitas domiciliarias para abril y mayo de 2026 asi:

Fecha Localidad
10 de abril Bosa
15 de abril San Cristébal
24 de abril Bosa
8 de mayo Ciudad Bolivar
15 de mayo San Cristébal
29 de mayo Bosa

Se acordod que los dias asignados a visitas se dedicaran exclusivamente a esta actividad, sin otros
traslados. Se consultara con Camilo la disponibilidad del vehiculo en dias adicionales para temas de
traslado de cosa.

9. Subsidio de Transporte y Tarjetas
Se inform6 que el subsidio de transporte esta suspendido temporalmente mientras se adelanta la

adicion del convenio con Transmilenio. Una vez liberados los recursos, se retomara el proceso. En
cuanto a las tarjetas TuLlave, Johanna Gonzalez solicité 10 unidades, que seran entregadas a través
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del equipo el lunes 13 de abril. Ingri Alejandra Betancourt, Melisa Pava y Milena Quintero cuentan

con suficientes.

CONCLUSIONES

» Se reconoce un avance significativo en la implementacién de estrategias y en la mejora de los
registros, aunque persisten oportunidades de mejora en la calidad y completitud de la

informacion.

» Es necesario fortalecer la coherencia entre planeacion, ejecucion y registro de las acciones.

» Los circulos de cuidado y afecto requieren mayor estructuracion, claridad en su objetivo y mejor
documentacién de todo su proceso.

» La organizacion de la informacion (carpetas, base de datos, informes) es clave para evidenciar

el trabajo realizado.

» Se evidencia la necesidad de estandarizar procesos como remisiones, seguimiento y registro de

actividades.
COMPROMISOS
FECHA DE RESPONSABLE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO
Elaborar propuesta Niyel Astrid Pineda | Semana del 14 de abril
ajustada del objetivo Machuca

general de los CCA con
los insumos de la reunién

Equipo TS - PRFAE

Construir la categorizacion

Todo el equipo de

Primera semana de

de acciones/atenciones de TS mayo
Trabajo Social y Equipo TS - PRFAE
propuesta de manejo del
proceso de remisiones
Enviar y cargar en carpeta Melisa Pava Lunes 13 de abril
la planeacién del circulo Ortegon Equipo TS - PRFAE

de Género

Subir a la carpeta la
planeacion 'Asi es mi
familia' (arbol de gratitud /
CCA#1)

Milena Quintero
Palomino

Semana del 14 de abiril

Equipo TS - PRFAE

Consolidar la planeacion
general de CCA 2026-1

una vez se cuente con la
planeacion de Género

Johanna Gonzalez
Pineda

Semana del 14 de abril

Equipo TS - PRFAE

Diligenciar y enviar el
formato de enrutamiento

Johanna Gonzalez
Pineda

Lunes 13 de abiril

Equipo TS - PRFAE
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para las visitas del 15 de
abril

Entregar 10 tarjetas
TulLlave a Johanna
Gonzalez a través del
equipo

Niyel Astrid Pineda
Machuca

Lunes 13 de abiril

Equipo TS - PRFAE

Mantener actualizada la
carpeta de Trabajo Social
con planeaciones y
registros continuamente

Todo el equipo de
TS

Permanente

Equipo TS - PRFAE

PARTICIPANTES DE LA REUNION

®

Actividad

&

@

Mesa de ser

@

Copilat

%

Plannr

Apiicacionss

Reunion TS PRFAE Chat Compartido Resumen Asistencia Salas para sesion de s...

wviernes, abril 10, 2026 2:00 p.m. - 3:35 p.m.

Asistencia  Participacion

Asistieron

Th 35m 15s

Duracion de la reunion

Participantes

Nombre Primera unian

Niyel Astrid Pineda Machuca
niyel.pineda@sc.aov.co

NM 2:00 p.m.

il i P;
MP MlLrTa Qulrter.c alomino 200 pm.
milena.quintero@scj.gov.ca
mo Melisa Pava Ortegon 200 pm.
melisa.pava@scj.gov.co
Ingri Alejandra Betancourt Mur...
ngri.betancourt@scj.gov.co

™M 2:01 p.m.

3. Johanna Gonzélez Pineda

A 2:01 p.m.
' johannagonzalez®sjgov.co P

= Mas

Preguntas y respuestas  Pizarra de reunion [+

2:00 p.m. - 3:35 p.m.

Hora de inicio y finalizacién

Th33m27s

Tiempo medio de asistencia

Uttima salida Duracién de la reunidn

335 p.m. 1h 34m 505

335 pm. 1h 34m 585
335 pm. 1h 33m 38s
335 p.m. 1h 34m 33s

335 pm. 1h26m 14s

Rol Compromisa

Organizador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

N° Nombre Dependencia E-mail Firma
/Entidad
Se adjunta listado de asistencia de teams
] Q' Basqueda (Ctri+Alt+E) @ Desbloquear Premium - Ny

+ Descargar

Nota. La seccion “Participantes de la reunion” estaran en blanco cuando la reuniéon NO implique toma de decisiones, asi:

Medios Virtuales: se anexara el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado en el
aplicativo Forms.
Medio Presencial: se anexara al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381.
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